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Zakres integracji

Systemy Q-Matic i CliniNET beda zintegrowane w zakresie obstugi kolejek do rejestracji oraz do
gabinetow w poradni.

W rejestracji na podstawie wprowadzonego przez pacjenta numeru identyfikacyjnego, osoba
rejestrujgca bedzie miata od razu wybranego pacjenta i wizyte w systemie CliniNET.

W momencie rejestracji wizyty w systemie CliniNET, system Q-Matic jest informowany o nowej
wizycie 1 stosownie do tych informacji zarzadza kolejka do gabinetu.

Lekarz pracujac w systemie CliniNET, bedzie mial wglad w liste pacjentow oczekujacych do jego
gabinetu oraz bedzie mial mozliwo$¢ wzywania kolejnych pacjentow z kolejki.

Studium przypadku

1. Pierwsza wizyta pacjenta w danej poradni
Pacjent po przyjsciu do poradni pobiera bilet do rejestracji, nie podajac swojego identyfikatora.
Kierowany jest do jednego z okienek, gdzie przeprowadzana jest rezerwacja wizyty.

W przypadku wizyty na dzien biezacy, wykonywana jest rOwniez rejestracja wizyty, a pacjent w
ramach obiegu z tym samym biletem, kierowany jest do kolejki do konkretnego gabinetu
lekarskiego.

W przypadku wizyty na dzien inny niz obecny, nastepuje koniec obstugi pacjenta.

2. Rejestracja umowionej wizyty

W dzien wizyty, po wczesniejszej rezerwacji (pkt 1.) lub wykonaniu rezerwacji w innej formie (np.
e-rejestracja), pacjent przychodzac do poradni podaje swoj identyfikator i pobiera bilet. Jest
kierowany do okienka rejestracji, gdzie weryfikowane sa jego dokumenty uprawniajace do
otrzymania $wiadczenia (deklaracja POZ, ubezpieczenie, optacony rachunek). Nastepnie
przeprowadzana jest rejestracja wizyty w systemie CliniNET, a pacjent z tym samym biletem
kierowany jest do gabinetu lekarskiego.

3. Obstuga pacjenta w rejestracji

Osoba rejestrujaca wizyty w systmie CliniNET dysponuje funkcjami przywotania kolejnego
pacjenta oraz przestania biezacego pacjenta do innego miejsca (np. gabinetu lekarskiego), a takze
mozliwos¢ chwilowego lub statego zamkniecia okienka.

W momencie wezwania kolejnego pacjenta z kolejki, gdy pacjent ten zidentyfikowat si¢ przy
automacie biletowym, na ekranie pracownika pojawig si¢ dane pacjenta oraz zarezerwowanej

wizyty.

4. Wezwanie do gabinetu

Lekarz w gabinecie, ma w systemie CliniNET zaprezentowang obecng kolejke pacjentow
oczekujacych z wydzielonymi 3 cze$ciami: pacjenci juz obstuzeni; pacjenci w kolejce; pacjenci
umowieni na dzis$, ktérzy jeszcze si¢ nie pojawili. Lista przedstawia pacjentow w kolejnosci
wzywania i jest na biezaco aktualizowana. Kazdy pacjent w kolejce ma zaprezentowany numer
biletu.

W momencie ukonczenia obstugi poprzedniego pacjenta, lekarz zgtasza gotowos¢ do przyjecia
kolejnego pacjenta za pomocg przycisku ,,Zakoncz obstuge pacjenta i wezwij kolejnego”. W tym
momencie system Q-Matic za pomocg dostepnych metod wzywa kolejnego pacjenta do gabinetu. W
przypadku niepojawienia si¢ pacjenta, lekarz ma mozliwo$¢ wezwania kolejnego z kolejki, z
przesunigciem obecnego pacjenta na kolejng pozycje w kolejce. Odbywa sie to poprzez przycisk



,Pomin obecnego pacjenta i przejdz do kolejnego” (koncepcja nazwy).
System CliniNET umozliwi tatwe przejscie do danych wizyty obecnie obstugiwanego pacjenta.

5. Przerywanie pracy przez lekarza

Lekarz ma mozliwo$¢ wstrzymania przyjmowania pacjentow na dowolny czas. Poprzez nacisnigcie
przycisku ,,Zamknij stanowisko” oznacza gabinet jako nieczynny. Do momentu uzycia przycisku
,Nastepny pacjent” do stanowiska nie bedg wzywani nowi pacjenci.



Uzgodnienia dot. stownikéw i mapowan

Stownik gabinetéw jest utrzymywany i zarzadzany w systemie CliniNET.
Gabinetom sg przypisywane grupy stanowisk w systemie Q-Matic.
Mapowania gabinetoéw na grupy stanowisk sg realizowane w systemie CliniNET (mechanizm

,»aspektow™).

System CliniNET posiada stownik stanowisk komputerowych, ktdry jest mapowany w systemie Q-
Matic i powigzywany tamze z grupami stanowisk.

Zadne wizyty nie beda eksportowane do Q-MATIC.



Aspekty techniczne integracji

6. Mechanizmy komunikacji

Komunikacja pomiedzy systemami bedzie si¢ odbywac za pomoca protokotu
WebServices/SOAP/XML-RPC w zakresie przesylania listy rezerwacji oraz pobierania informacji o
kolejkach.

Przyciski ,,Nastepny”, ,,Pomin biezacego pacjenta”, ,,Zamknij stanowisko” beda obstugiwane
bezposrednio przez system Q-Matic, za pomocg ramki osadzonej w systemie CliniNET.

Ramka ta, otrzymujac informacje o nowych zdarzeniach w systemie kolejkowym, begdzie
informowa¢ CliniNET za pomoca wywotywania funkcji JavaScriptowych.

Na tej podstawie system CliniNET bedzie wiedzial kiedy powinien zaktualizowac¢ list¢ pacjentow w
kolejce 1 jaki pacjent bedzie obecnie obstugiwany.

Wywotanie ramki z poziomu CIliniNET

Zrédtem ramki w ktorej beda znajdowaty sie przyciski ,,Nastepny”, ,,Pomin biezacego pacjenta”,
»Zamknij stanowisko” bedzie serwer WWW aplikacji QWIN S. Do wywotania bedzie dotaczony
parametr okreslajacy numer stanowiska, ktorym chcemy zarzadza¢. Bedzie on przekazany przez
parametr GET o nazwie counter num. Przyktadowy link mégltby wygladaé nastgpujaco

http://192.168.2.100/QWintouch/terminal/index.htm?counter num=2

Po zaladowaniu ramki, ramka QWIN S nawigze potaczenie z jakim$ obiektem JS z innej ramki 1
poinformuje go ze aplikacja uruchomita si¢. W tym momencie, mozliwe bedzie podtaczenie si¢
przez CliniNET do EventServera wbudowanego w terminal QWIN S i otrzymywanie przez
CliniNET informacji o aktualizacjach stanu terminala (przywotanie biletu, wydrukowanie biletu)

Przesytane komunikaty WebServices/SOAP/XML-RPC

1. Ustawienie godziny spotkania dla aktualnie obstugiwanego numeru
Komunikat wysylany przez CliniNET w celu ustawienia godziny spotkania

1. |workstation_id | ldentyfikator stanowiska komputerowego w systemie CliniNET, do ktérego
zalogowany jest uzytkownik.

Ticket_no Oznaczenie biletu pobranego przez pacjenta.

visit_id Numer wizyty w CliniNET

Time_stamp Godzina spotkania w formacie HH:MM np. 14:30

rowlwln

Extra_params |Dodatkowe dane dotyczace rekordu na kolejce, takie jak godzina pobrania
biletu itp. Moga, lecz nie muszg by¢ wykorzystane przez system CliniNET.

Odpowiedz z systemu Q-Matic:

1. |status Status wywoalnia funkgcji

2. Pobieranie listy pacjentow aktualnie oczekujacych w kolejce.



http://192.168.2.100/QWintouch/terminal/index.htm?counter_num=2

Komunikat wysytany przez CliniNET w celu zaprezentowania listy pacjentow do gabinetu wraz z
ich miejscem w Kkolejce.

1.

workstation_id

Identyfikator stanowiska komputerowego w systemie CliniNET, do ktorego
zalogowany jest uzytkownik.

Odpowiedz z systemu Q-Matic:
Lista rekordow. Kazdy z nich zawiera ponizsze pola.

1. |visit_id Identyfikator wizyty w systemie CliniNET

2. |ticket_no Oznaczenie biletu pobranego przez pacjenta.

3. |client_id Identyfikator klienta (pacjenta).

4. |extra_params Dodatkowe dane dotyczace rekordu na kolejce, takie jak godzina pobrania
biletu itp. Moga, lecz nie muszg by¢ wykorzystane przez system CliniNET.




Komunikaty przesylane za pomoca wywotania funkcji JavaScript

1. Zostal przywolany pacjent

Komunikat jest wysylany z ramki Q-Matic osadzonej w systemie CliniNET, gdy na wy$wietlaczu
przed gabinetem pojawi si¢ wezwanie kolejnego pacjenta.
Wywolanie funkcji nastepuje z ponizszymi parametrami.

1. |visit_id Identyfikator wizyty w systemie Q-Matic.
2. |ticket_no Oznaczenie biletu pobranego przez pacjenta.

Wywolywana funkcja jest typu ,,void” - brak zwracanej z CliniNET warto$ci.

2. Nalezy od$wiezy¢ liste wizyt

Komunikat jest wysylany przez system Q-Matic, gdy zdarzyto si¢ cos$, co wymaga odswiezenia
listy wizyt, np.: nowy pacjent pobral bilet, zaszta zmiana w kolejnosci na kolejce, etc...

1. event_type Typ zdarzenia, ktore spowodowalo koniecznos$¢ odswiezenia listy.
Wartosci ze stownika Q-Matic:

7277

? -2

Wywotywana funkcja jest typu ,,void” - brak zwracanej z CliniNET wartosci.




Lista zmian w dokumencie

L.p. | Data zmiany Osoba Opis

1. 2011-08-29 Mateusz Krasowski (CGM) | Stworzenie dokumentu.

2. |2011-09-07 Mateusz Krasowski (CGM) |Integracja na poziomie okienka rejestracji.
Roszerzeone studium przypadku. Zmiana
formuty eksportu danych z CN do QM
wylacznie na tryb ,,on-line”.

3. 2011-09-12 Tomasz Wyszomierski (Q- Usunigcie niepotrzebnych czesci

Matic) specyfikacji, doprecyzowanie potaczenia JS




